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ARABULUCULUK SURECI VE ARABULUCULUK TUTANAGININ iPTALI
A. ARABULUCULUK NEDIR?

Arabuluculuk, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunumuzun 2. maddesinde;
“Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflart bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin tiretmesini
saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini  gergeklestiren, taraflarin ¢oziim
tiretemediklerinin ortaya ¢itkmasi halinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir iigtincii kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmaziik ¢oziim
yontemi” olarak tanimlanmustir.

2013 yilinda 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun yiiriirliige girmesi ile
hayatimiza giren arabuluculuk miiessesesi, pek c¢ok iilkede uzun yillardir uygulanan ve
uyusmazliklarin mahkemeye tasinmadan barisgil ve hizli sekilde ¢6ziimlenmesini saglayan alternatif
uyusmazlik ¢ozme yontemlerinden biri olmakla beraber tilkemizde 25/10/2017 tarihli 30221 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile is¢i isveren arasindaki hukuki
uyusmazliklarda 01/01/2018 tarihi itibariyle, dava sart1 haline getirilmistir.

Yine 19.12.2018 tarihli 30630 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 01.01.2019 tarihinde yiiriirliige
giren, 7155 sayili Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin
Baslatilmasi Usulii hakkinda Kanunun 20. maddesi ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununa eklenen
5/A maddesi ile ticari davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda dava acilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti haline
getirilmistir.

Son olarak 7251 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanuna 73/A maddesi olarak
eklenen hiikiim ile tiiketici mahkemelerine agilacak olan tiiketici uyusmazliklarina iligkin davalarda
arabuluculugu dava sart1 haline getirilmistir.

Bu haliyle Kanunlarimizda ihtiyari ve zorunlu olarak 2 tiir arabuluculuk bulunmakla beraber dava
sart1 arabuluculuk zorunlu arabuluculuga 6rnektir. Zorunlu arabuluculugun zorunluluk niteligi dava
sartt olmasindan kaynaklanmaktadir. Arabuluculuk sonucunda anlagmak ya da anlagmamak taraflarin
hiir iradeleriyle kararlastirilacak bir husus olup arabulucunun goérevi tarafsiz bir sekilde uyusmazligin
taraflarini bir araya getirmektedir.

B. ARABULUCULUK SURECI

Kanuna, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagl ve tazminati ile ise
iade talebiyle a¢ilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Is Kanunu baglaminda
is¢ilik alacaklar talepli dava agmak isteyen kisi karsi tarafin, karsi taraf birden fazla ise bunlardan
birinin yerlesim yerindeki veya isin yapildigi yerdeki arabuluculuk biirosuna bagvuru yaparak
arabuluculuk siirecini baslatabilir. Bagvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi halinde karsi tarafa
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ait her tiirlii iletisim bilgisini arabuluculuk biirosuna verir. Arabuluculuk biirosu, taraflarin resmi
kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini aragtirmaya da yetkilidir.

Arabuluculuk biirosu, Arabuluculuk Daire Baskanlig: siciline kayith bulunan arabuluculari merkezi
atama sistemi iizerinden gorevlendirerek taraflara ait iletisim bilgilerini arabulucuya iletir. Arabulucu
bu iletisim bilgilerini esas alir, thtiya¢ duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki
bilgiler itibartyla her tiirlii iletisim vasitasim kullanarak gorevlendirme konusunda taraflari
bilgilendirir ve ilk toplantiya davet eder.

Arabulucu bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini belgeye baglamakla ytikiimliidiir. Arabulucu,
yapilan bagvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren {i¢ hafta i¢inde sonuglandirir. Bu siire zorunlu
hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir. Arabuluculuk goriismesi icin taraflara
ulagilamamasi, taraflar katilmadigi i¢in goriisme yapilamamasi yahut yapilan gériismeler sonucunda
anlagsmaya varilmasi veya varilamamasi hallerinde arabulucu, arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve
son tutanagi diizenleyerek durumu derhal arabuluculuk biirosuna bildirir. Taraflardan birinin gecerli
bir mazeret goéstermeksizin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi
durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya
tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine
vekalet Ucretine hiikmedilmez. Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren
arabuluculuk faaliyeti lizerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklar1 yargilama giderleri kendi
tizerlerinde birakilir.

C. ARABULUCUK TUTANAGI HANGIi HALLERDE iPTAL EDILEBILIiR?

Esasen bir borglar hukuku sézlesmesi olan arabuluculuk anlasma belgesinin gegersizligi de genel
esaslara tabidir. Bu kapsamda arabuluculuk anlagsma belgesinin kesin hiikiimsiizliigli ve iptal
edilebilirligi seklinde iki tiir gecersizlik giindeme gelebilir. Uyusmazligin taraflarinin iradesinde bir
bozukluk ya da asir1 yararlanma halinin bulunmasi ise iptal edilebilirlik yaptirimini giindeme getirir.
Turk Borclar Kanunumuzda diizenlendigi sekliyle, yanilan, aldatilan ve korkutulan kimse
sOzlesmeyle bagli degildir. Diger yandan asir1 yararlanmada, zarar géren de s6zlesmeyle bagliliktan
kurtulabilir.t

1. Arabulucudan Kaynakh Nedenler

Arabulucular, arabuluculuk goriigsmelerini gerceklestirirken gerek Kanunlar gerekse “Arabuluculuk
Etik Kurallariyla” baghdirlar. Arabuluculuk goriismeleri, kural olarak taraflarin 6zgiir iradeleriyle
yiaratilen bir surectir. Arabulucular gorevlerini ifa ederken titizlikle davranmak zorunda olup, bu
slirecte tarafsizhigini ve esitligi gozetme yikiimliligini mutlak olarak yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Bu iki temel ilkenin zedelenmesine sebebiyet verecek her tiirlii tavir ve sdylemden
kacinmak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk goriismelerinde acilis konusmasini yapmamasi,
taraflar1 yeterince aydinlatmamasi, taraflar arasinda gl¢ dengesini gézetmemesi, taraflardan birinin
isyerinde arabuluculuk goriismesini gerceklestirmesi gibi tarafsizligi etkileyen durumlarda

! Seda Bas, 6325 Sayili Kanun ile Ongériilen Dava Agma Yasaginin Bir istisnasi Olarak Arabuluculuk Anlasma Belgesinin iptali,
indénl Universitesi Hukuk Fakltesi Dergisi, 13(1): 176-189 (2022), 5.176-1809.
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goriismelerin usul ve kurallarina uygun gerceklestirilmedigi sonucuna ulasilmakla beraber
arabuluculuk tutanaginin iptali glindeme gelecektir.

2. Arabuluculuk Tutanagi Sonucu Asir1 Yararlanma Hali (TBK m.28)
6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun 28. maddesine gore;

“Bir sozlesmede karsilikli edimler arasinda acik bir oransizlik varsa, bu oransizlik, zarar
gorenin zor durumda kalmasindan veya diisiincesizliginden ya da deneyimsizliginden
yvararlanilmak suretiyle gercgeklestirildigi takdirde, zarar goren, durumun ozelligine gore ya
sozlesme ile bagh olmadigini diger tarafa bildirerek ediminin geri verilmesini ya da
sozlesmeye baglh kalarak edimler arasindaki oransizligin giderilmesini isteyebilir.”

“Zarar goren bu haklkimi, diistincesizlik veya deneyimsizligini ogrendigi; zor durumda kalmada
ise, bu durumun ortadan kalktgi tarihten bagslayarak bir yil ve her hdlde sézlesmenin
kuruldugu tarihten baglayarak bes yil i¢inde kullanabilir.”

Kanunun lafzindan da anlasilacag: {izere arabuluculuk tutanagindaki karsilikli menfaatler arasinda
orantisizlik veya dengesizlik bulunmasi sebebiyle asir1 yararlanma etkisi barindiran bir arabuluculuk
tutanagi, asir1 yararlanma durumundan zarar goren kisi acisindan baglamazlik hiitkmiine tabidir. Bu
hiikiimden anlasilmas1 gereken zarar goren kisi i¢in taraflar arasinda akdedilen arabuluculuk
tutanaginin hi¢bir hukuki sonu¢ dogurmayacagidir.

Asir1 yararlanma halinden zarar géren kisi, bu zararmi 6grendigi, zor durumda kalan kisi ise bu zor
durumda kalma halinin ortadan kalktig1 tarihten itibaren 1 yil i¢inde diger tarafa bildirerek ediminin
geri verilmesini ya da sozlesmeye bagli kalarak edimler arasindaki oransizligin giderilmesini
isteyebilir. Bu durumlara 6rnek vermek gerekirse; is¢inin ekonomik durumunun kotii olmasi
sebebiyle acil paraya ihtiyaci olmasi, is¢inin veyahut yakinlarinin sakatlik ya da hastalik iginde olmasi
sebebiyle acil nakit paraya ihtiyaci olmas1 hallerinde imzalanan arabuluculuk tutanaklari.

Bu durumlara 6rnek vermek gerekirse; is¢inin ekonomik durumunun kotii olmasi sebebiyle acil
paraya ihtiyaci olmasi, is¢inin veyahut yakinlarinin sakatlik ya da hastalik i¢inde olmasi sebebiyle
acil nakit paraya ihtiyaci olmasi hallerinde imzalanan arabuluculuk tutanaklari.

3. Arabuluculuk Tutanag imzalanirken Esash Bir Hatay Diisme Hali (TBK m.30)

6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun 30. maddesine gore; “Sozlesme kurulurken esasl yanilmaya

)

diisen taraf, sozlesme ile bagh olmaz.’
Yine ayni Kanunun 31. maddesinde esasli yanilma halleri sayilmis olup buna gore;

e Yanilan, kurulmasini istedigi sézlesmeden bagka bir s6zlesme i¢in iradesini agiklamissa,
e Yanilan, istediginden baska bir konu i¢in iradesini agiklamigsa,

e Yanilan, sozlesme yapma iradesini, gercekte sozlesme yapmak istedigi kisiden bagkasina
acgiklamissa,
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¢ Yanilan, sozlesmeyi yaparken belirli nitelikleri olan bir kisiyi dikkate almasina karsin bagka bir kisi
i¢in iradesini agiklamissa,

e Yanilan, gercekte iistlenmek istediginden onemli Olciide fazla bir edim i¢in veya gergekte
istediginden onemli Ol¢iide az bir karsi edim i¢in iradesini agiklamissa, Arabuluculuk tutanaginin
esasli bir yanilmaya diismek suretiyle imzalandig1 varsayilir ve iptal edilmesi gerekmektedir.

4. Arabuluculuk Tutanag imzalamirken Aldatilma Hali (TBK m. 36)
6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun 36. maddesine gore;

“Taraflardan biri, digerinin aldatmasi sonucu bir sozlesme yapmussa, yanilmast esasli olmasa
bile, sézlesmeyle bagh degildir. Ugiincii bir kisinin aldatmasi sonucu bir sézlesme yapan taraf.
sozlesmenin yapildigi sirada karsi tarafin aldatmayr bilmesi veya bilecek durumda olmasi
halinde, sozlesmeyle bagl degildir.”

Aldatma, bir kimseyi sézlesme yapmaya yoneltmek amaciyla bilerek gercege aykir1 bir kanaat
uyandirma veya mevcut olan bu kanaati stirdiirmedir.? Arabuluculuk anlasma belgesinin imzalanmasi
sirasinda uyusmazligin taraflarindan birinin aldatilmak suretiyle tutanagini imzalamasi durumu vekil
ile temsil edilmeyen isgiler bakimindan uygulamada siklikla karsimiza ¢ikan bir durumdur. Boyle bir
durumda arabuluculuk tutanaginin iptali davasi agilmali ve anlagma tutanagi iptal ettirilmelidir.

5. Arabuluculuk Tutanag imzalamirken Korkutulma Hali (TBK m. 37)
6098 sayili Tirk Borglar Kanununun 37. maddesine gore;

“Taraflardan biri, digerinin veya tigtincii bir kisinin korkutmasi sonucu bir sézlesme yapmissa,
sozlesmeyle bagl degildir. Korkutan bir ti¢iincii kisi olup da diger taraf korkutmay: bilmiyorsa
veya bilecek durumda degilse, sozlesmeyle baglh kalmak istemeyen korkutulan, hakkaniyet
gerektiriyorsa, diger tarafa tazminat odemekle yiikiimliidiir. ”

Arabuluculuk tutanaginin korkutma ile imzalandigin1 iddia eden kisi, i¢inde bulundugu durum
bakimindan kendisinin veya yakinlarindan birinin kisilik haklarina ya da malvarligina yonelik agir ve
yakin bir zarar tehlikesinin dogduguna inanmakta hakli ise, korkutma ger¢eklesmis sayilmaktadir.

6. Arabuluculuk Tutanagimin Yetkisiz Kisilerce imzalanmasi Hali

Arabuluculuk sureci taraflar veyahut taraf vekilleri ile strdirilmesi gereken bir stire¢ olup yetkisiz
kisiler tarafindan imzalanan tutanaklarin bir gecerliligi bulunmamaktadir. Yetkili bir temsilci
tarafindan bir bagkas1 adina ve hesabina yapilan hukuki iglemin sonuglari, dogrudan dogruya temsil
olunan1 baglamaktadir, ancak bir kimse yetkisi olmadig1 halde temsilci olarak bir hukuki islem
yapmast halinde, yapilan islem temsil olunan tarafindan acik veya Ortiilii olarak onanmadig siirece

2 EREN, s.458; YILDIRIM, Mustafa Fadil: Bor¢lar Hukukuna Gére Sézlesmenin Kurulusunda Hile, Nobel Yayin, Ankara, 2002, s.8;
KURSAT, Zekeriya: Borglar Hukuku Alaninda Hile Kavrami, Kazanci Hukuk Yayinlari, istanbul, 2003, 5.8
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temsil olunan agisindan hiikiim ve sonu¢ dogurmayacaktir. Yetkisiz temsilden kaynakli ugranilan
zararda temsil olunan, olusan zarar1 temsilciden talep edebilir.®

7. Arabuluculuk Tutanaginin Emredici Hukuk Kurallarina Aykir1 Olmasi1 Hali (TBK m.27)
6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun 27. maddesine gore;

“Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykirt veya

)

konusu imkdnsiz olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimstizdiir.’

Kamu diizenine aykirilik iddiasinin kabul edilebilirligine iliskin Yargitay verdigi emsal bir kararda;
“bir kuralin kamu diizeni ile ilgisi... iilkenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve tarihsel gerceklerine gore
belirlenmelidir. Diger bir deyimle, sozii edilen gergekler kuralin vazgegilmezligini; toplumsal
yararmni ve hukuk diizeninin korunmasina yonelik amacini ortaya koyuyorsa, kuralin kamu diizeni ile
ilgisi kabul edilmelidir.”* seklinde kabul etmektedir.

Sozlesmenin icerdigi hiikiimlerden bir kisminin hiikiimsliz olmasi, digerlerinin gecerliligini
etkilemeyecek olsa da bu hiikiimler olmaksizin sdzlesmenin yapilmayacagi agikca anlasilirsa,
s0zlesmenin tamamu kesin olarak hiikiimsiiz olacaktir.

D. ARABULUCULUK ANLASMA TUTANAGININ iPTALINDE GOREV

Arabuluculuk tutanaginda gorevli mahkeme, iptali istenen arabuluculuk tutanaginda belirtilen
uyusmazlik konusunun dava acildifinda gorevli ve yetkili mahkemesi neresi ise, arabuluculuk
tutanaginin iptali i¢in gorevli ve yetkili mahkeme de orasidir.

Ornek vermek gerekirse; Ankara ilinde is¢ilik alacaklari i¢in yapilan arabuluculuk goriismesi sonunda
imzalanan arabuluculuk tutanaginin iptali i¢in gorevli ve yetkili mahkeme Ankara Is Mahkemeleridir.

E. ARABULUCULUK ANLASMA TUTANAGININ iPTALINDE HAK DUSURUCU SURE

Arabuluculuk anlagmasinin ve tutanaginin imzalanmasinda irade fesadi halleri bulundugu takdirde,
bu belgelerin Turk Borglar Kanununun 37. ve 39. maddeleri uyarinca iptali i¢in, irade fesadi doguran
hallerin etkisinin ortadan kalktig tarihten itibaren bir yillik hak diisiirtlicii siire igerisinde dava agilmasi
gerekir.>

3 Bknz; TBK m.46, m.47
4 Yargitay HGK E. 1990/3-527, K. 1990/627, T. 12.12.1990.
5 Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2021/5860 Esas, 2021/16271 Karar sayili ilami.
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