
 

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________ 

   Av. Ahmet Faruk ÜMÜT                                                                                                                                                                                info@umut.av.tr | www.umut.av.tr 

   Atatürk Bulvarı No:177/19 Çankaya/ANKARA                                                                                                                                         0 (507) 688 46 99 | 0 (312) 424 12 24 

 

6502 SAYILI TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER  

(30.10.2024) 

KARŞILAŞTIRMA TABLOSU  

ESKİ MADDE DEĞİŞİKLİKTEN SONRAKİ MADDE 

Madde 22 - Tüketici Kredisi Sözleşmeleri 

(3)Tüketici kredisi sözleşmesi yazılı olarak kurulmadıkça geçerli olmaz. 

Geçerli bir sözleşme yapmamış olan kredi veren, sonradan sözleşmenin 

geçersizliğini tüketicinin aleyhine olacak şekilde ileri süremez. 

 

Madde 22  - Tüketici Kredisi Sözleşmeleri  

(3) Tüketici kredisi sözleşmesi yazılı veya mesafeli olarak kurulmadıkça 

geçerli olmaz. Geçerli bir sözleşme yapmamış olan kredi veren, 

sonradan sözleşmenin geçersizliğini tüketicinin aleyhine olacak şekilde 

ileri süremez. 

Madde 31 – Diğer Hususlar  

(1) Belirli süreli kredi sözleşmesine ilişkin bir hesap açılması ve bu 

hesaptan sadece kredi ile ilgili işlemler yapılması durumunda, tüketiciden 

bu hesaba ilişkin herhangi bir isim altında ücret veya masraf talep 

edilemez. Bu hesap, tüketicinin aksine yazılı talebi olmaması hâlinde 

kredinin ödenmesi ile kapanır. 

Madde 31 – Diğer Hususlar  

(1) Belirli süreli kredi sözleşmesine ilişkin bir hesap açılması ve bu 

hesaptan sadece kredi ile ilgili işlemler yapılması durumunda, 

tüketiciden bu hesaba ilişkin herhangi bir isim altında ücret veya masraf 

talep edilemez. Bu hesap, tüketicinin aksine yazılı veya kalıcı veri 

saklayıcısıyla talebi olmaması hâlinde kredinin ödenmesi ile kapanır. 

Madde 32 - Konut Finansmanı Sözleşmeleri  

(2) Konut finansmanı sözleşmesi yazılı olarak kurulmadıkça geçerli 

olmaz. Geçerli bir sözleşme yapmamış olan konut finansmanı kuruluşu, 

sonradan sözleşmenin geçersizliğini tüketicinin aleyhine olacak şekilde 

ileri süremez. 

Madde 32 - Konut Finansmanı Sözleşmeleri  

(2) Konut finansmanı sözleşmesi yazılı veya mesafeli olarak 

kurulmadıkça geçerli olmaz. Geçerli bir sözleşme yapmamış olan konut 

finansmanı kuruluşu, sonradan sözleşmenin geçersizliğini tüketicinin 

aleyhine olacak şekilde ileri süremez. 

Madde 39 - Diğer Hususlar  

(1) Konut finansmanı sözleşmesine ilişkin bir hesap açılması ve bu 

hesaptan sadece kredi ile ilgili işlemler yapılması durumunda, tüketiciden 

bu hesaba ilişkin herhangi bir isim altında ücret veya masraf talep 

edilemez. Bu hesap, tüketicinin aksine yazılı talebi olmaması hâlinde 

kredinin ödenmesi ile kapanır. 

Madde 39 – Diğer Hususlar  

(1) Konut finansmanı sözleşmesine ilişkin bir hesap açılması ve bu 

hesaptan sadece kredi ile ilgili işlemler yapılması durumunda, 

tüketiciden bu hesaba ilişkin herhangi bir isim altında ücret veya masraf 

talep edilemez. Bu hesap, tüketicinin aksine yazılı veya kalıcı veri 

saklayıcısıyla talebi olmaması hâlinde kredinin ödenmesi ile kapanır. 
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Madde 47 - İş Yeri Dışında Kurulan Sözleşmeler  

(7) Sözleşmenin zorunlu içeriği, kapsam dışı sözleşmeler, doğrudan 

satışlar, tüketici ile satıcı ve sağlayıcının hak ve yükümlülükleri, cayma 

hakkı, bilgilendirme yükümlülüğü, teslimat, satış yapacaklarda aranacak 

nitelikler ile diğer uygulama usul ve esasları yönetmelikle belirlenir. 

 

 

 

Madde 47 - İş Yeri Dışında Kurulan Sözleşmeler (30.07.2025 

tarihinde yürürlüğe girecektir.) 

(7) Sözleşmenin zorunlu içeriği, kapsam dışı sözleşmeler, doğrudan 

satışlar, tüketici ile satıcı ve sağlayıcının hak ve yükümlülükleri, cayma 

hakkı, bilgilendirme yükümlülüğü, teslimat, satış yapacaklarda 

aranacak nitelikler ile diğer uygulama usul ve esasları yönetmelikle 

belirlenir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madde 47/A – Doğrudan Satış Sistemi (30.07.2025 tarihinde 

yürürlüğe girecektir.) 

 

(1) Doğrudan satış sistemi, doğrudan satış şirketi tarafından oluşturulan 

ve iş sözleşmesi ile istihdam edilmeyen, bağımsız temsilci, distribütör, 

danışman ve benzeri isimlerle komisyon, prim, teşvik ve ödül gibi 

menfaatler karşılığında faaliyet gösteren doğrudan satıcıların 

tüketicilere mal veya hizmet pazarladığı satış sistemidir.  

 

(2) Doğrudan satış şirketinin sermaye şirketi olması ve yönetmelikle 

belirlenen diğer koşullan sağlaması zorunludur.  

 

(3) Doğrudan satış sisteminin, elde edilecek kazancın ağırlıklı olarak 

sisteme yeni doğrudan satıcılar kazandırılması ve bu sayede ortaya 

çıkan menfaatlerin dağıtılması üzerine kurulmaması, mal veya hizmetin 

tüketicilere satışını esas alması ve yönetmelikle belirlenen diğer ilkelere 

uygun olması gerekir. 

 

(4) Doğrudan satıcılardan, sisteme dâhil olmaları veya sistemde 

kalmaları için tüketiciye satışı öngörülen mal veya hizmeti içermeyen 

yenileme, paket, ücret, aidat ve benzeri isimler altında herhangi bir 

bedel veya borç altına sokan belge alınamaz. Doğrudan satış şirketinin 

belirlediği miktar ya da tutarda mal veya hizmet satın alınması doğrudan 

satıcının sistem içindeki seviyesini belirleyemez.  
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(5) Doğrudan satış sistemi kapsamında mal veya hizmet satın alan 

tüketici otuz gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai 

şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkını 

kullandığına dair bildirimin bu süre içinde doğrudan satıcıya veya 

doğrudan satış şirketine yöneltilmiş olması yeterlidir.  

 

(6) Doğrudan satış şirketi, Bakanlıkça belirlenen hususlarda tüketicinin 

bilgilendirilmesini, talep ve bildirimlerini iletebilmesini sağlayan bir 

sistem kurmakla yükümlüdür.  

 

(7) Doğrudan satış şirketinin, doğrudan satıcının ve tüketicinin hak ve 

yükümlülükleri, kapsam dışı sözleşmeler, mal veya hizmet satışı, 

cayma hakkı, bilgilendirme yükümlülüğü, teslimat ile diğer uygulama 

usul ve esasları yönetmelik ile belirlenir. 

 

 

Madde 77 - Yaptırım Hükümleri 

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yükümlülüklere aykırı 

hareket eden reklam verenler, reklam ajansları ve mecra kuruluşları 

hakkında durdurma veya aynı yöntemle düzeltme veya idari para cezası 

ve gerekli görülen hâllerde de üç aya kadar tedbiren durdurma cezası 

uygulanır. Reklam Kurulu, ihlalin niteliğine göre bu fıkradaki yaptırım 

kararlarını birlikte veya ayrı ayrı verebilir. Aykırılık; 

 

a) Yerel düzeyde yayın yapan televizyon kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş 

ise on bin Türk Lirası,  

 

b) Ülke genelinde yayın yapan televizyon kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş 

ise iki yüz bin Türk Lirası, 

  

c) Süreli yayınlar aracılığıyla gerçekleşmiş ise (a) ve (b) bentlerinde 

belirtilen cezaların yarısı, 

  

Madde 77 - Yaptırım Hükümleri  

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yükümlülüklere aykırı 

hareket eden reklam verenler, reklam ajansları ve mecra kuruluşları 

hakkında durdurma veya aynı yöntemle düzeltme veya idari para 

cezası ve gerekli görülen hâllerde de üç aya kadar tedbiren durdurma 

cezası uygulanır. Reklam Kurulu, ihlalin niteliğine göre bu fıkradaki 

yaptırım kararlarını birlikte veya ayrı ayrı verebilir. Aykırılık;  

 

a) Yerel düzeyde yayın yapan televizyon kanalı aracılığı ile 

gerçekleşmiş ise yüz on bin Türk Lirasından bir milyon yüz bin Türk 

Lirasına kadar,  

b) Ülke genelinde yayın yapan televizyon kanalı aracılığı ile 

gerçekleşmiş ise iki milyon iki yüz on bin Türk Lirasından yirmi iki milyon 

yüz bin Türk Lirasına kadar,  

c) Süreli yayınlar aracılığıyla gerçekleşmiş ise (a) ve (b) bentlerinde 

belirtilen cezaların yarısı, 
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ç) Yerel düzeyde veya uydu üzerinden yayın yapan radyo kanalı aracılığı 

ile gerçekleşmiş ise beş bin Türk Lirası,  

 

d) Ülke genelinde yayın yapan radyo kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş ise 

elli bin Türk Lirası, 

 

e) Uydu üzerinden yayın yapan televizyon kanalı veya internet aracılığı 

ile gerçekleşmiş ise elli bin Türk Lirası,  

 

f) Kısa mesaj aracılığı ile gerçekleşmiş ise yirmi beş bin Türk Lirası,  

 

 

g) Diğer mecralar aracılığı ile gerçekleşmiş ise beş bin Türk Lirası, idari 

para cezası verilir. Reklam Kurulu, idari işleme konu ihlalin bir yıl içinde 

tekrar edilmesi hâlinde yukarıda belirtilen idari para cezalarını on katına 

kadar uygulayabilir. 

 

 

 

 

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yükümlülüklere aykırı 

hareket edenler hakkında haksız ticari uygulamanın üç aya kadar 

tedbiren durdurulması veya durdurulması yaptırımı veya beş bin Türk 

Lirası idari para cezası uygulanır. Kurul, ihlalin niteliğine göre bu cezaları 

birlikte veya ayrı ayrı verebilir. İdari para cezası, aykırılık ülke genelinde 

gerçekleşmiş ise elli bin Türk Lirası olarak uygulanır. Aykırılığın reklam 

yoluyla gerçekleştirildiğinin tespiti hâlinde bu maddenin on ikinci fıkra 

hükümleri uygulanır 

 

 

 

 

 

 

ç) Yerel düzeyde veya uydu üzerinden yayın yapan radyo kanalı 

aracılığı ile gerçekleşmiş ise altmış bin Türk Lirasından altı yüz bin Türk 

Lirasına kadar,  

d) Ülke genelinde yayın yapan radyo kanalı aracılığı ile gerçekleşmiş 

ise altı yüz bin Türk Lirasından altı milyon Türk Lirasına kadar, 

 

e) Uydu üzerinden yayın yapan televizyon kanalı veya internet aracılığı 

ile gerçekleşmiş ise altı yüz bin Türk Lirasından altı milyon Türk Lirasına 

kadar,  

f) Kısa mesaj aracılığı ile gerçekleşmiş ise iki yüz seksen bin Türk 

Lirasından iki milyon sekiz yüz bin Türk Lirasına kadar, 

  

g) Diğer mecralar aracılığı ile gerçekleşmiş ise altmış bin Türk 

Lirasından altı yüz bin Türk Lirasına kadar, idari para cezası verilir. 

Reklam Kurulu, bu fıkrada alt ve üst sınırlan belirtilen idari para 

cezalarını uygularken aykırılığın haksızlık içeriği, aykırılık dolayısıyla 

elde edilen menfaatin veya neden olunan zararın büyüklüğü ile aykırılığı 

gerçekleştirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi hususları dikkate alır. 

 

 

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yükümlülüklere aykırı 

hareket edenler hakkında haksız ticari uygulamanın üç aya kadar 

tedbiren durdurulması veya durdurulması yaptırımı veya altmış bin Türk 

Lirasından altı yüz bin Türk Lirasına kadar idari para cezası uygulanır. 

Kurul, ihlalin niteliğine göre bu cezaları birlikte veya ayrı ayrı verebilir. 

İdari para cezası, aykırılık ülke genelinde gerçekleşmiş ise altı yüz bin 

Türk Lirasından altı milyon Türk Lirasına kadar olarak uygulanır. 

Reklam Kurulu, bu fıkrada alt ve üst sınırları belirtilen idari para 

cezalarını uygularken aykırılığın haksızlık içeriği, aykırılık dolayısıyla 

elde edilen menfaatin veya neden olunan zararın büyüklüğü ile aykırılığı 

gerçekleştirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi hususları dikkate alır. 

Aykırılığın reklam yoluyla gerçekleştirildiğinin tespiti hâlinde bu 

maddenin on ikinci fıkra hükümleri uygulanır. 
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(15) Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fıkrasında belirtilen 

yükümlülüklere aykırı hareket edenler hakkında yedi gün içinde bilgi ve 

belgelerin doğru olarak verilmesi veya yerinde inceleme imkânının 

sağlanması ihtar edilir. İhtara rağmen aykırılığın devamı hâlinde seksen 

bin Türk Lirasından az olmamak üzere aykırılığın tespitinden bir önceki 

mali yıl sonunda oluşan yıllık gayrisafi gelirlerinin yüzde biri oranında idari 

para cezası verilir. Bir önceki mali yıl gayrisafi gelirinin oluşmaması 

hâlinde, oluşan en son tarihli gayrisafi geliri dikkate alınır. Gayrisafi gelirin 

bildirilmediği veya yanlış bildirildiği durumlarda üç milyon Türk Lirası idari 

para cezası uygulanır. Devre tatil satışlarında ise ihtara rağmen 

aykırılığın devamı hâlinde üç milyon Türk Lirası idari para cezası 

uygulanır. Aykırı fiilin bir yıl içinde tekrar edilmesi hâlinde idari para 

cezası iki misli olarak uygulanır. 

 

 

 

 

(17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykırı olarak piramit satış sistemini 

başlatan, düzenleyen veya toplantı, elektronik posta veya diğer birçok 

kimsenin de katılımını sağlamaya elverişli yöntemlerle yayan veya böyle 

bir sistemin diğer bir şekilde yayılmasını ticari amaçlarla destekleyenler 

hakkında 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun ilgili 

hükümleri uygulanır. 

(15) Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fıkrasında belirtilen 

yükümlülüklere aykırı hareket edenler hakkında edenlere yedi gün 

içinde bilgi ve belgelerin doğru olarak verilmesi veya yerinde inceleme 

imkânının sağlanması ihtar edilir. İhtara rağmen aykırılığın devamı 

hâlinde seksen bin Türk Lirasından az olmamak üzere aykırılığın 

tespitinden gerçekleştiği tarihten bir önceki mali yıl sonunda oluşan 

yıllık gayrisafi gelirlerinin yüzde biri oranında idari para cezası verilir. Bir 

önceki mali yıl gayrisafi gelirinin oluşmaması hâlinde, oluşan en son 

tarihli gayrisafi geliri dikkate alınır. Gayrisafi gelirin bildirilmediği veya 

yanlış bildirildiği durumlarda üç durumlarda ön ödemeli konut 

satışlarında altı milyon Türk Lirası, diğer satışlarda bir milyon Türk Lirası 

idari para cezası uygulanır. Gayrisafi gelirini beyan etme yükümlülüğü 

bulunmayanlar hakkında elli bin Türk Lirası idari para cezası uygulanır. 

Devre tatil satışlarında ise ihtara rağmen aykırılığın devamı hâlinde üç 

milyon Türk Lirası idari para cezası uygulanır. 

 

 

(17) Bu Kanunun;  (30.07.2025 tarihinde yürürlüğe girecektir.) 

  

a) 47/A maddesinin ikinci ve üçüncü fıkralarında belirtilen 

yükümlülüklere aykırılığı tespit edilenler hakkında her bir aykırılık için 

beş milyon Türk Lirası, dördüncü, beşinci ve yedinci fıkralarında 

belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket edenler hakkında aykırılığı tespit 

edilen her bir işlem için iki bin iki yüz Türk Lirası idari para cezası 

uygulanır.  

 

b) 47/A maddesinin altıncı fıkrasına aykırı hareket edenlere bu 

aykırılığın giderilmesi için üç ay süre verilir. Bu süre sonunda aykırılığın 

giderilmemesi halinde bir milyon Türk Lirası idari para cezası uygulanır. 

 

c) 80 inci maddesine aykırı olarak piramit satış sistemini başlatan, 

düzenleyen veya toplantı, elektronik posta veya diğer birçok kimsenin 

de katılımım sağlamaya elverişli yöntemlerle yayan veya böyle bir 

sistemin diğer bir şekilde yayılmasını ticari amaçlarla destekleyenler 
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hakkında 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun ilgili 

hükümleri uygulanır. 

Madde 77/A – Uzlaşma  

(2) Reklam Kurulu tarafından verilen idari para cezaları hariç olmak 

üzere, Bakanlık tarafından verilen idari para cezaları ile valilikler 

tarafından verilen idari para cezalarına karşı bu madde kapsamında 

uzlaşma talebinde bulunulabilir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madde 77/A – Uzlaşma  

(2) Reklam Kurulu tarafından verilen idari para cezaları hariç olmak 

üzere, Bakanlık tarafından verilen idari para cezaları ile valilikler 

tarafından verilen idari para cezalarına karşı bu madde kapsamında 

uzlaşma talebinde bulunulabilir. 
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