UM US2

HUKUK VE DANISMANLIIK

OZEL SAGLIK TESISLERININ DENETIiMi HAKKINDA YONETMELIK

Saglik hizmet sunumunun ve saglik hizmeti sunan gercek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ait saglik
kurum, kurulus ve miiesseselerin ilgili mevzuat ve Saglik Bakanligmca belirlenen politika ve
diizenlemelere uygunlugunun denetlenmesine ve uygulanacak idari yaptirimlara iligkin usul ve esaslar1
diizenlemek amaciyla 17.11.2023 tarih ve 32372 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yonetmelik, saglik hizmeti sunan gercek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ait olup ilgili mevzuati
uyarmca Saglik Bakanlig1 tarafindan verilen izin, uygunluk belgesi veya ruhsat ile faaliyet gdsteren tiim
saglik kurum, kurulus ve miiesseseleri, yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz saglik hizmeti sunumuna konu
olan kisi, kurum ve kurulusglar ile Saglik Bakanliginca yetkilendirilen uluslararasi saglik turizmi araci
kuruluslarmi kapsamasiyla oldukga genis bir kapsami denetleme gayesiyle yiiriirliige girmistir.

Dayanagini, 11/4/1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabati San'atlarnin Tarzi Icrasma Dair
Kanuna, 24/5/1933 tarihli ve 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanununa, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili
Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu maddesinin (c) bendi ile ek 11 inci maddesine ve 1 sayili
Cumhurbaskanligi Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 355 inci maddesinin birinci
fikrasinin (e) bendine ve 508 inci maddesinden alan Yonetmelik icerisinde c¢esitli tanimlamalar,
yaptirimlar ve bu yaptirimlara iligkin itiraz prosediirlerini diizenlemektedir.

S6z konusu Yo6netmeligin 4. maddesinde bazi tanimlar yapilmis olup buna gore;

Denetim: Saglik hizmeti sunan gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ait tiim saglik kurum,
kurulus ve miiesseselerinin ve saglik hizmet sunumunun; ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a belirlenen
politika ve diizenlemelere uygunlugunun tespit edilmesi ve aykiri durumlarda idari yaptirim
uygulanmasini saglamak amaciyla Bakanlik veya Bakanlik adina 11 Saghk Miidiirliikleri tarafindan
yapilan inceleme, sorusturma, izleme, degerlendirme ve koordinasyon faaliyetleri ile idari
yaptirimlara iliskin is ve islemleri kapsayan stireci,

Denetleyici: Denetimin tiiriine ve kapsamina gore saglik hizmet sunum alanlarinda veya saglik
hizmeti sunan gercek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ait tiim saglik kurum, kurulus ve
miiesseselerinde inceleme, denetim ve degerlendirme yapmak {izere bu Yonetmelige gore Bakanlik
veya 11 Saglik Miidiirliikleri tarafindan gorevlendirilen kisiyi,

Denetim EKibi: Denetim faaliyetlerini gergeklestirmek tizere denetimin tiiriine ve kapsamina gore
Saglik Bakanligi veya i1 Saglik Miidiirliigii tarafindan bu Yénetmelige gore olusturulan ekibi,

E-Denetim: Saglik Bakanliginca olusturulan Saglik Tesisleri Denetim ve izleme Sistemi izerinden
gerceklestirilen denetimi,

Faaliyet Raporu: Mudurliklerce e-denetim tizerinden gerceklestirilen denetimlere ait gerektiginde
veya yillik olarak diizenlenen il denetim faaliyet raporunu,

Saghk Tesisi: Tabi oldugu mevzuat hiikiimleri uyarinca Saglik Bakanliinca ruhsat ve faaliyet izin
belgesi veya uygunluk belgesi diizenlenen tiim saglik kurum, kurulus ve miiesseseleri,

Saghk Tesisi Yetkilisi: Saglik tesisinin mesul miidiirii ile muayenehane sahibi hekim ve dis
hekimlerini,

Uygunsuzluk: Saglik tesisi denetimlerinde; bina ve hizmet birimi, personel, tibbi cihaz, donanim,
malzeme ve ilag¢ standartlarinda, belge ve kayitlarinda, hizmet sunumu ve faaliyetlerinde ilgili
mevzuatma, Bakanlik¢a belirlenmis olan diizenlemelere, saglik politika ve programlarmna iliskin
olarak tespit edilen aykiriliklari,
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Ifade edecek sekilde tanimlanmistir.
YONETMELIK KAPSAMINDA DENETIM TURLERI

Yonetmelik ile saglik tesisleri ve saglik hizmet sunum alanlarinda {i¢ farkl sekilde denetim 6ngdriillmiis
olup buna gore;

* Olagan Denetim; i1 Saglik Miidiirliigii'niin denetim planinda belirlenen takvim dahilinde yerinde
yapilan denetimdir. Saglik tesisinin tabi oldugu mevzuatinda belirlenmis olan ruhsat, faaliyet ve
hizmet standartlarina gore denetim ekibi tarafindan yilda en az bir kez ve haberli olarak yapilir.

* Olagan Dis1 Denetim; Ihbar veya sikdyet iizerine veya yazili, grsel ve isitsel yaymnlar, sosyal
paylasim siteleri, elektronik ortam ve benzeri iletisim kanallarinda ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a
belirlenen politika ve diizenlemelerle uyumlu olmayan bildirimler hakkinda Bakanlik veya 11 Saglik
Miidiirliigiince resen ve habersiz olarak yapilan denetimdir. Olagan dist denetimin; idari yaptirim
uygulanmasi, adli merciler veya ilgili diger kurum ve kuruluslara bildirimler hari¢ olmak Uzere,
denetimi yapacak denetleyici ya da denetim ekibinin gorevlendirildigi tarihten itibaren en geg otuz
giin icerisinde tamamlanmasi esastir.

= Sire Sonu Denetim; Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi igin verilen siirenin
sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ on bes is giinii igerisinde uygunsuzluklarm giderilip
giderilmediginin yerinde tespiti amaciyla yapilan denetimdir. Bu denetimde, denetim tutanagina
stire sonu denetimi oldugu yazilir.

DOSYA VE ELEKTRONIK SiISTEM UZERINDEN DENETIM

Yonetmelik ile belirli bir saglhk hizmet sunumu alaninda, Saglik Bakanliginca belirlenmis olan tibbi
uygulamalara veya tibbi endikasyonlara uygunlugunun tespiti amaciyla hasta dosyasi, elektronik kayit
sistemleri, tibbi fotograf, tibbi goriintiileme, rapor ve diger ilgili bilgi ve belgeler Uzerinden veya e-
denetim sistemi kullanilarak inceleme, denetim ve degerlendirme yapilabilmesinin 6nii agilmis olup bu
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in Saglik Bakanligina ait saglik kurum ve kuruluslarindan veya
universitelerden; konusunda uzman, tercihen akademisyenlerden, Saglik Bakanhiginm veya il Sagh
Miidiirliigiiniin onay1 ile en az {i¢ kisilik inceleme, denetim ve degerlendirme komisyonu kurulmasi
gerektigi ve gerektigi takdirde birden fazla komisyon olusturulabilecegi diizenlenmistir.

Denetimin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi ve belgelerin e-denetim iizerinden eksiksiz ve zamaninda
giderilebilmesi ve komisyona iletilebilmesi i¢in, Saglik Bakanligi veya Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigiinii personellerinden en az bir kisi denetim ve degerlendirme siiresince koordinatdr olarak
gorevlendirilecegi ve bu koordinatoriin saglik tesisi yetkilisi ile beraber istenen bilgi ve belgelerin
eksiksiz hazirlanmasi agamalarinda miiteselsil sorumlu kilmmuistir. Yine YOnetmelik ile denetim i¢in
istenilen bilgi ve belgeleri eksiksiz yerine getirmeyen yetkilinin iki kez uyarilacagi ve igiincii kez
tekrarlanmas1 halinde gdrevine son verilecegi ve li¢ yil siire ile saglik hizmeti verilen kurumlarda
miidiirliik yapama yetkisinin kisitlanmasi yaptirimina tabi tutulacag diizenlenmistir.

Yapilan denetimin sonucu Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii veya Il Saglik Miidiirliigii tarafindan
raporlanir ve uygun goriildiigii takdirde Saglik Bakanliginin onay1 ile isleme konulacaktir.
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YETKISiZ, iZiNSiZ VEYA RUHSATSIZ SUNULAN SAGLIK HiZMETLERINIiN
DENETIMI

[lgili mevzuat ve Saghk Bakanlig: tarafindan yaymlanan diizenlemeler hilafinda yetkisiz, izinsiz veya
ruhsatsiz saglik hizmeti sundugu ve tibbi uygulamalar yaptigi tespit edilen gergek kisiler ve 6zel hukuk
tiizel kisileri bu Yonetmelik esaslarina uygun olarak i1 Saglik Miidiirliigiince denetlenir.

Yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz olarak saglik hizmeti sunuldugu, tan1 ve tedaviye yonelik islem ve tibbi
uygulamalarin yapildiginin tespit edilmesi halinde;

= Herhangi yetkili bir kurumdan verilmis ruhsat, izin veya faaliyet belgesi bulunmayan isyerleri
Valilik tarafindan kapatilir ve ilgili kisiler hakkinda Cumhuriyet savciligma su¢ duyurusunda
bulunulur.

= Herhangi bir kurum tarafindan kendi faaliyet alani ile ilgili mevzuat kapsaminda ruhsat verilmis
igyerleri valilikce saglik hizmeti sunumu faaliyetinden men edilerek ilgili kisiler hakkinda
Cumhuriyet savciligma su¢ duyurusunda bulunulur ve ayrica ruhsati diizenleyen kuruma ilgili
mevzuat1 uyarinca islem yapilmak iizere gerekli bildirimler yapilir.

DENETIMLERDE UYULACAK USUL VE ESASLAR

Bu Yonetmelige gore yapilacak denetimlerin planlanmasi, koordinasyonu, gerceklestirilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve raporlanmasi; aksi bildirilmedikge e-denetim sistemi tizerinden
gergeklestirilecektir.

Denetim esnasinda; saglik tesisinin i¢ isleyisine miidahale edilmemesi, hastalarin hizmet almasini ve
tedavi siireglerini aksatabilecek nitelikteki tutum, davranig ve uygulamalardan kaginilmasi esastir.

Denetim esnasinda diizenlenen denetim tespit tutanagi; denetim ekibi ile birlikte ilgili saglik tesisi
yetkilisi tarafindan imza altina alinir veya itiraz s6z konusu ise serh konularak imzalanir. Denetimlerde
elektronik imza kullanilir. Sistemden kaynaklanan sorunlara bagli olarak fiziki evrak ve tutanak da
kullanilabilir. Elektronik imza araciligiyla tanzim edilen tutanaklar, ilgili saglik tesisine e-posta adresine
iletilecektir.

Saglik tesisleri, olagan denetimler haricinde denetim planindan bagimsiz ve habersiz olarak saglik
hizmet sunumuna ve bulnyesinde faaliyet gosteren belirli bir tibbi birim veya birimlere miinhasiran her
zaman denetlenebilecektir.

DENETIME TABi OZEL SAGLIK TESIiSLERININ YUKUMLULUKLERI

Denetime tabi tutulan gergek ve tiizel kisiler; denetimlerin, denetim siiresince bu Yonetmelikle
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitiilmesi ve sonu¢landirilmasi igin denetim ekibine gerekli
kolaylig1 saglamak, denetim ile ilgili olan tiim bilgi ve belgeleri denetim ekibine gostermek, talep halinde
vermek, incelenmesine yardimci olmak ve denetim ekibi tarafindan sorulan hususlarda anlasilir ve dogru
bilgi vermekle yukumludur.

Denetim ekibine, denetim esnasinda ilgili saglik tesisi yetkilisi refakat eder. Denetim siiresince; denetim
ekibinin saglik tesisi i¢indeki giivenligi ilgili saglik tesisince saglanir.

Yonetmelik kapsaminda denetime tabi tutulacak 6zel saglik tesisi yetkilisinin 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu uyarinca islak imzaya esdeger ve hukuki gegerliligi olan giivenli e-imza edinmekle
ylktmluddr.
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S6z konusu yilikiimliiliiklerini yerine getirmeyen saglik tesisinin yetkilisi bir yil igerisinde iki kez
uyarilir, tiglincii kez yiikiimliilikklerin yerine getirilmemesi halinde ise yetkilinin gorevine son verilir ve
iic yil saglik tesislerinde mesul miidiirlik yapamaz. ilgili mevzuatinda mesul miidiir tanimlamasi
olmayan tesisler ise bir yil igerisinde iki kez uyariir {iclincii tespitte tesis faaliyeti {i¢ gilin siireyle
durdurulur.

DENETIMLER SONUCUNDA UYGULANACAK iDARi YAPTIRIMLAR

Yonetmelik kapsaminda 6zel saglik tesisinde gerceklestirilen denetimler sonucunda tespit edilen
usulsiizliikler hakkinda;

= Uyari,
= Sure verme,
= Saglik tesisinin bir kisminda veya tamaminda faaliyetin durdurulmasi,
= Ruhsat veya faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali,
» [dari para cezas1 verilmesi,
= Mesul mudrlik gorevine son verilmesi,
= Adli mercilere su¢ duyurusunda bulunulmas,
Idari yaptirimlari uygulanir.

Faaliyetin durdurulmasi, ruhsat veya faaliyet izninin askiya alimmasi veya iptali cezalari, Saglik
Bakanlhiginin; idari para cezalar1 ile diger yaptirimlar Valilik tarafindan verilecek olur yazisi ile
uygulanabilecektir. S6z konusu idari yaptirimlar, Saghik Bakanlig1 veya Valilik tarafindan verilen olur
yazisinin verildigi tarihten itibaren en geg on bes is giinii icerisinde uygulanmasi esastir.

Saglik tesisinin bir kisminda veya tamaminda faaliyetin durdurulmasi, ruhsat veya faaliyet izninin askiya
almmasi veya iptaline iliskin uygulanan yaptirimlarda; mevcut yatan hastalarin tedavisine devam edilir,
faaliyet durdurma siiresi i¢erisinde saglik tesisine veya ilgili birimlere yeni hasta kabulii yapilamaz.

Tesisinin bir kisminda veya tamaminda hastalarin tedavisini olumsuz etkileyen, hizmetin devami halinde
hasta saghigint ve giivenligini tehlikeye sokan ve hizmetin gecikmeksizin derhal durdurulmasini
gerektiren acil ve telafisi giic durumlarm ortaya ¢ikmasi halinde eksiklik giderilinceye kadar saglik
tesisinin ilgili biriminde veya tamaminda faaliyetler Valilik tarafindan durdurulabilir.

Saglik tesisinin bir kisminda veya poliklinik faaliyetlerinin durdurulmasimna iliskin yaptirimlar, acil
saglik hizmetleri hari¢ olmak tizere uygulanir. Faaliyeti durdurulan ilgili birimde yeni hasta kabulii
yapilamaz. Faaliyeti durduruldugu halde hasta kabuliine devam eden saglik tesisinin faaliyeti iki kat
stireyle tamamen durdurulur. Faaliyeti iki kat siireyle durdurulmasina ragmen hasta kabulii yapan saglik
tesisinin ruhsat1 Saglik Bakanlig: tarafindan iptal edilir.

Hasta haklar1 ihlalinin yapildig1 tespit edilen saglik tesislerinde ihlalin gergeklestigi ilgili birimin
faaliyeti uygun sartlar saglanana kadar Saglik Bakanliginin karari tizerine Valilik tarafindan durdurulur
ve ilgililer hakkinda ilgili mevzuati uyarinca idari ve adli islemler yapilir. Tigili birim; acil servis, tibbi
laboratuvar, goriintiilleme ve yogun bakim gibi hastalarin tan1 ve tedavisinde hayati 6nemi haiz tibbi
hizmet birimi ise, ilgili birimde uygun sartlar saglanana kadar 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan
belirlenecek bir komisyonun gozetimi altinda faaliyetlerini siirdiirmesi saglanir.
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Acil saglik hizmet sunumunda ve ilgili mevzuati geregi ilave tlicret alinmayacak saglik hizmetlerinden
mevzuat hitkiimlerine aykir1 olarak ilave ticret alindigz tespit edilen saglik tesisleri hakkinda ilk tespitte
bir 6nceki aya ait briit hizmet gelirinin binde biri oraninda idari para cezasi verilir ve fazla alinan iicretin
iadesi saglanir. ikinci tespitte idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve fazla alinan iicretin iadesi
saglanir. Ugiincii tespitte ise saglik tesisinin poliklinik faaliyeti bir giin siireyle durdurulur ve fazla alinan
licretin iadesi saglanir. Idari para cezalarmin hesaplanmasinda; ilgili saglik tesisinin, idari para cezasina
esas teskil eden fiilin islendigi tarihten bir 6nceki aya ait briit hizmet geliri esas alinacaktir.

Saglik tesisinin devredilmesi halinde; devralan, devredenin denetim sirasinda tespit edilen
uygunsuzluklardan kaynaklanan idari yaptirim ve sorumluluklarini da devralmis sayilir. Ornek vermek
gerekirse hakkinda faaliyeti durdurma karar1 verilen saglik tesisini devralan kimse faaliyeti durdurma
idari yaptiriminin siiresinin tamamlanmasini beklemek zorundadir.

Denetim tarihinde, saglik tesisinin tabi oldugu mevzuatta belirtilen; acil hastaya miidahale esaslarina,
personel, tibbi cihaz ve donanim, bina ve hizmet birimleri veya malzeme ve ila¢ standartlarindan
herhangi birisinde birden fazla maddeye uygunsuzluk tespit edilmesi halinde en agir olan yaptirim
uygulanir.

Yapilan denetimlerde; saglik meslek mensubunun meslek icrasi esnasinda sonucunu ongorerek veya
gorevinin gereklerine aykir1 hareket ederek veyahut gorevinin gereklerini yapmakta ihmal veya gecikme
gostererek tibbi hata ya da hasta haklar1 ve etik ilkelere aykir1 davranisiin inceleme raporu ile tespit ve
tevsik edilmesi halinde hakkinda islem yapilmak iizere inceleme dosyasinin Saglik Meslekleri Kuruluna
sevk edilmesi saglanir.

DENETIM SONUCLARINA ITIRAZ VE SAVUNMA

Saglik tesisleri, saglik tesisi yetkilisi kanaliyla denetim sonuglarma itiraz edebilirler. Itirazlar; denetim
esnasinda tutulan yerinde tespit tutanagma imza serhi koymak suretiyle imza asamasinda yapilir.
Konulan serhte; itiraz konusu edilen uygunsuzlugun denetim sorgu formundaki sira numarasi ve sorusu,
serh gerekgesi ve varise dayandigi bilgi ve belgelerle birlikte yazili olarak belirtilir.

Serh konuldugu halde denetim sirasinda ibraz edilemeyen yazili agiklama ve dayandigi bilgi ve
belgelerin denetim tutanagi tarihini takip eden yedi giin igerisinde resmi kayit ile miidiirliige iletilmesi
zorunlundur. Siiresi icerisinde yapilmayan bildirimler isleme konulmaz ve itiraz gerekcesi ortadan

kalkar.

Saglik tesislerine uygulanan idari yaptirimlar ile ilgili saglik tesisinin savunmasi istenir. Saglik tesisi
savunmasi, teblig tarihinden itibaren yedi giin igerisinde miidiirliie gonderilir. Bu siire igerisinde
savunma vermeyen saglik tesisleri savunma yapmamus sayilir. Gerekgesi I1 Saglik Miidiirliigii tarafindan
uygun goriildiigii takdirde saglik tesisine ek savunma siiresi verilebilir. Bu siire yedi giinii gecemez.

Yukarida detaylari ile izah ettigimiz yonetmelik yayim tarihi olan 17.11.2023 tarihi itibariyle yiirtirliige
girmis olup Yo6netmelik hitkiimleri Saglik Bakanliginca yiiriitiilecektir.

Av. Ahmet Faruk UMUT
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YONETMELIK
Saglik Bakanligindan:
OZEL SAGLIK TESISLERININ DENETIMi
HAKKINDA YONETMELIK
BiRiNCi BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yoénetmeligin amact; saglik hizmet sunumunun ve saglik hizmeti sunan gergek kisiler ile
6zel hukuk tiizel kisilerine ait saglik kurum, kurulus ve miiesseselerin ilgili mevzuat ve Saglik Bakanliginca belirlenen
politika ve diizenlemelere uygunlugunun denetlenmesine ve uygulanacak idari yaptinnmlara iligskin usul ve esaslar1
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik;

a) Saglik hizmeti sunan gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ait olup ilgili mevzuati uyarmca Saglik
Bakanlig: tarafindan verilen izin, uygunluk belgesi veya ruhsat ile faaliyet gosteren tiim saglik kurum, kurulus ve
miiesseselerini,

b) Yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz saglik hizmeti sunumuna konu olan kisi, kurum ve kuruluslarini,

¢) Saglik Bakanliginca yetkilendirilen uluslararasi saglik turizmi araci kuruluslarini,

kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 11/4/1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabati San'atlarimin Tarz1 Icrasmna
Dair Kanuna, 24/5/1933 tarihli ve 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanununa, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayil1 Saghk
Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu maddesinin (c¢) bendi ile ek 11 inci maddesine ve 1 sayili Cumhurbaskanligi
Teskilati Hakkinda Cumhurbagskanligi Kararnamesinin 355 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendine ve 508 inci
maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yo6netmelikte gegen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Denetim: Saglik hizmeti sunan gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ait tiim saglik kurum, kurulus ve
miesseselerinin ve saglik hizmet sunumunun; ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a belirlenen politika ve diizenlemelere
uygunlugunun tespit edilmesi ve aykirt durumlarda idari yaptirrm uygulanmasini saglamak amaciyla Bakanlik veya
Bakanlik adina il saglik miidiirliikleri tarafindan yapilan inceleme, sorusturma, izleme, degerlendirme ve koordinasyon
faaliyetleri ile idari yaptirimlara iliskin is ve iglemleri kapsayan siireci,

¢) Denetleyici: Denetimin tiiriine ve kapsamina gore saglik hizmet sunum alanlarinda veya saglik hizmeti
sunan gergek Kkigiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerine ait tiim saglik kurum, kurulus ve miiesseselerinde inceleme,
denetim ve degerlendirme yapmak iizere bu Yonetmelige gore Bakanlik veya il saglik miidiirlikkleri tarafindan
gorevlendirilen kisiyi,

¢) Denetim ekibi: Denetim faaliyetlerini gergeklestirmek iizere denetimin tiiriine ve kapsamina gére Bakanlik
veya il saglik miidiirliigi tarafindan bu Yonetmelige gore olusturulan ekibi,

d) E-Denetim: Saghk Bakanhiginca olusturulan Saglik Tesisleri Denetim ve Izleme Sistemi iizerinden
gerceklestirilen denetimi,

e) Faaliyet raporu: Miidiirliiklerce e-denetim {izerinden gergeklestirilen denetimlere ait gerektiginde veya yillik
olarak diizenlenen il denetim faaliyet raporunu,

f) Genel Miidiir: Saglik Hizmetleri Genel Midiiriinii,

g) Genel Midiirliik: Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigiint,

g) Il denetim birimi: Illerde miidiirliikler biinyesinde saglik hizmetleri baskanligma bagli olarak saglik
hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetim birimi adi altinda kurulan, denetim ve degerlendirme ile ilgili is ve
islemleri ytiriiten birimi,

h) 11 denetim plani: Miidiirliiklerce hazirlanan ve e-denetim sistemine girisi yapilan bir yillik denetim planini,

1) Miidiir: 11 saghk miidiiriinii,

i) Miidiirliik: 11 saglik miidiirliigiinii,

j) Saglik tesisi: Tabi oldugu mevzuat hiikkiimleri uyarinca Saglik Bakanlhiginca ruhsat ve faaliyet izin belgesi
veya uygunluk belgesi diizenlenen tiim saglik kurum, kurulus ve miiesseseleri,

k) Saglik tesisi yetkilisi: Saglik tesisinin mesul miidiirii ile muayenehane sahibi hekim ve dis hekimlerini,



1) Uygunsuzluk: Saglik tesisi denetimlerinde; bina ve hizmet birimi, personel, tibbi cihaz, donanim, malzeme
ve ilag standartlarinda, belge ve kayitlarinda, hizmet sunumu ve faaliyetlerinde ilgili mevzuatina, Bakanlik¢a
belirlenmis olan diizenlemelere, saglik politika ve programlarina iliskin olarak tespit edilen aykiriliklari,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Denetim Tiirleri, Dosya ve Elektronik Sistem Uzerinden Denetim, Yetkisiz, izinsiz veya Ruhsatsiz Sunulan
Saghk Hizmetlerinin Denetimi

Denetim tiirleri

MADDE 5- (1) Saglik tesisleri ve saglik hizmet sunum alanlari; olagan, olagan dig1 ve siire sonu denetim
olmak {izere li¢ sekilde denetlenir.

a) Olagan denetim; miidiirliikk¢e denetim planinda belirlenen takvim déahilinde yerinde yapilan denetimdir.
Saglik tesisinin tabi oldugu mevzuatinda belirlenmis olan ruhsat, faaliyet ve hizmet standartlarina gére denetim ekibi
tarafindan yilda en az bir kez ve haberli olarak yapilir.

b) Olagan dis1 denetim; ihbar veya sikdyet iizerine veya yazili, gorsel ve isitsel yayinlar, sosyal paylasim
siteleri, elektronik ortam ve benzeri iletisim kanallarinda ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a belirlenen politika ve
diizenlemelerle uyumlu olmayan bildirimler hakkinda Bakanlik veya miidiirliikge resen ve habersiz olarak yapilan
denetimdir. Olagan dis1 denetimin; idari yaptirnm uygulanmasi, adli merciler veya ilgili diger kurum ve kuruluslara
bildirimler hari¢ olmak {izere, denetimi yapacak denetleyici ya da denetim ekibinin gorevlendirildigi tarihten itibaren
en geg otuz giin igerisinde tamamlanmasi esastir.

c) Siire sonu denetim; denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in verilen siirenin sona erdigi
tarihten itibaren en geg¢ on bes is giinii i¢erisinde uygunsuzluklarin giderilip giderilmediginin yerinde tespiti amaciyla
yapilan denetimdir. Bu denetimde, denetim tutanagina siire sonu denetimi oldugu yazilir.

Dosya ve elektronik sistem iizerinden denetim

MADDE 6- (1) Belirli bir saglik hizmet sunumu alaninda Bakanlik¢a belirlenmis tibbi uygulamalara veya
tibbi endikasyonlara uygunlugunun tespiti amaciyla hasta dosyasi, elektronik kayit sistemleri, tibbi fotograf, tibbi
goriintiileme, rapor ve diger ilgili bilgi ve belgeler iizerinden veya e-denetim sistemi kullanilarak inceleme, denetim ve
degerlendirme yapilabilir. Bu amagla, Bakanliga ait saglik kurum ve kuruluslarindan veya iiniversitelerden; konusunda
uzman, tercihen akademisyenlerden, Bakanlik veya miidiirliik onay: ile en az ii¢ kisilik inceleme, denetim ve
degerlendirme komisyonu kurulur. Ilgili mevzuatinda bu amagla tanimlanmis komisyon bulunmasi halinde saglik
tesisleri ve saglik hizmet sunumu alanlarina yonelik inceleme, degerlendirme veya denetimler; bu komisyonlar
marifetiyle de gergeklestirilebilir. Gerekli hallerde birden fazla komisyon olusturulabilir.

(2) 1lgili saghk tesisi veya tesislerinden denetime esas olmak iizere istenilen bilgi ve belgelerin, e-denetim
tizerinden elektronik ortamda eksiksiz ve zamaninda girilebilmesi veya basili olarak ilgili komisyona iletilebilmesi
icin; Bakanlik veya miidiirlik personelinden en az bir kisi, ilgili inceleme, denetim ve degerlendirme siiresince
koordinator olarak gorevlendirilir.

(3) Denetim kapsaminda ilgili saglik tesisinden istenilen bilgi ve belgelerin Genel Miidiirlikk veya miidiirlikge
belirlenen internet adresine eksiksiz ve zamaninda girilmesi veya basili olarak komisyona iletilmesinden koordinator
ve ilgili saglik tesisi yetkilisi miiteselsilen sorumludur. Bu sorumlulugunu yerine getirmeyen saglik tesisi yetkilisi iki
kez uyarilir, liglinciisiinde gorevine son verilir ve ii¢ yil siire ile hi¢bir saglik tesisinde mesul miidiirliikk yapamaz.

(4) Denetimde kullanilmak iizere; Genel Miidiirlik veya miidiirlik tarafindan inceleme, denetim ve
degerlendirme formu olusturulur. Denetimler, bu forma uygun olarak gerc¢eklestirilir. Denetim sonunda komisyon
tarafindan imza altina alinarak koordinatére iletilen form, elektronik ortamda ilgili internet adresine girilir veya basili
formatta; ilgisine gére Genel Miidiirlige veya miidiirliige gonderilir.

(5) Denetim sonuglari, Genel Miidiirliilk veya miidiirlik tarafindan raporlanir ve uygun goriildiigi takdirde
Bakanlik onayz ile isleme konulur.

(6) Komisyonun gorev ve yetkisi, ilgili saglik hizmet sunum alani ve belirlenen denetim siiresi ile sinirlidir.
Denetimin siiresi, gorevlendirme onaymmn ilgililere tebligi tarihinden baslar ve sunulan denetim raporunun
onaylanmasi ile sona erer.

Yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz sunulan saghk hizmetlerinin denetimi

MADDE 7- (1) ilgili mevzuata ve Bakanlik diizenlemelerine aykiri olarak yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz
saglik hizmeti sundugu ve tibbi uygulamalar yaptig1 tespit edilen gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri bu
Yonetmelik esaslarmma uygun olarak miidiirliikge denetlenir. Yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz olarak saglik hizmeti
sunuldugu, tan1 ve tedaviye yonelik iglem ve tibbi uygulamalarin yapildigimin tespit edilmesi halinde;

a) Herhangi bir kurumdan verilmis ruhsat, izin veya faaliyet belgesi bulunmayan mahaller valilik¢e kapatilir
ve ilgili kisiler hakkinda Cumhuriyet savciligina sug¢ duyurusunda bulunulur.

b) Herhangi bir kurum mevzuati kapsaminda ruhsati bulunan isyerleri valilik¢e saglik hizmeti sunumu
faaliyetinden men edilerek ilgili kisiler hakkinda Cumhuriyet savciligina su¢ duyurusunda bulunulur ve ayrica ruhsati
diizenleyen kuruma ilgili mevzuati uyarinca islem yapilmak tizere gerekli bildirimler yapulir.

UCUNCU BOLUM



Denetimin Usul ve Esaslari, Yiikiimliiliikler, idari Yaptirimlarin Uygulanmasi, Denetim Sonuc¢larina itiraz,
Savunma ve idari Yaptirnm Degerlendirme Komisyonu

Denetimin usul ve esaslari

MADDE 8- (1) Denetimlerin planlanmasi, koordinasyonu, gerceklestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi,
sonuglandirilmasi ve raporlanmasi; aksi bildirilmedikge e-denetim sistemi iizerinden gerceklestirilir. Bakanlikta ve
miidiirliikte gérevli e-denetim sistemi yoneticilerine Genel Miidiirlikge, denetleyicilere ise midiirliikge e-denetim
sistemine giris ve kullanimu yetkisi verilir.

(2) Denetim esnasinda; saglik tesisinin i¢ isleyisine miidahale edilmemesi, hastalarin hizmet almasi ve tedavi
siireclerini aksatabilecek nitelikteki tutum, davranis ve uygulamalardan kaginilmasi esastir.

(3) Denetim esnasinda diizenlenen denetim tespit tutanagi; denetim ekibi ile birlikte ilgili saglik tesisi yetkilisi
tarafindan imza altina alinir veya itiraz s6z konusu ise serh konularak imzalanir. Bu takdirde, 11 inci madde
hiikiimlerine gore islem yiiriitiiliir. Denetimlerde elektronik imza kullanilir. Ancak, sistemden kaynaklanan sorunlara
bagli olarak basili form veya tutanak kullanilmasi halinde 1slak imza gecerlidir. Elektronik imza kullanilarak
diizenlenen denetim tespit tutanagi, saglik tesisi yetkilisine ait kurumsal e-posta adresine iletilir. Tutanak 1slak imzali
olarak diizenlenmis ise bir sureti saglik tesisine birakilir.

(4) Sistemden kaynakli veya teknik nedenlerle fiziki olarak diizenlenen form, tutanak ve ilgili bilgi ve belgeler,
engelin ortadan kalkmasindan sonra en geg li¢ giin igerisinde e-denetim sistemine aktarilir ve yetkili kisilerce glivenli
elektronik imza ile imzalanarak e-denetim sistemine kaydedilir. Sonradan elektronik ortama aktarilan veya elektronik
ortama aktarilmasi miimkiin olmayan denetim belgelerinin asillar1 argiv mevzuatina uygun olarak miidiirliikte
muhafaza edilir.

(5) Saglik tesisleri, olagan denetimler haricinde denetim planindan bagimsiz ve habersiz olarak saglik hizmet
sunumuna ve biinyesinde faaliyet gosteren belirli bir tibbi birim veya birimlere miinhasiran her zaman denetlenebilir.

(6) Birden fazla kamu kurum veya kurulusunu ilgilendiren konularda Bakanlik veya valilik onay: ile ortak
denetim yapilabilir.

(7) Saglik tesisleri, Bakanligin goérecegi lizum iizerine tercihen yakin illerden olmak iizere diger
midiirliklerden Genel Miidiirliikk¢e yapilacak gorevlendirmeler kapsaminda olugturulacak denetim ekipleri tarafindan
iller arast olagan dis1 denetime tabi tutulabilir Bu sekilde gorevlendirilen denetim ekipleri tarafindan
gergeklestirilecek denetimler bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiiliir.

(8) Bu Yonetmelik kapsamindaki denetimlerin, Bakanlik merkezindeki koordinasyonu ve sekretaryas: Genel
Midiirlikge ytritiliir.

Denetime tabi olanlarin yiikiimliiliikleri

MADDE 9- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda denetime tabi tutulan gercek ve tiizel kisiler; denetimlerin,
denetim siiresince bu Yo6netmelikle belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi igin
denetim ekibine gerekli kolaylig1 saglamak, denetim ile ilgili olan tiim bilgi ve belgeleri denetim ekibine gdstermek,
talep halinde vermek, incelenmesine yardimci olmak ve denetim ekibi tarafindan sorulan hususlarda anlasilir ve dogru
bilgi vermekle yiikiimliidiir.

(2) Denetim ekibine, denetim esnasinda ilgili saglik tesisi yetkilisi refakat eder. Denetim siiresince; denetim
ekibinin saglik tesisi igindeki giivenligi ilgili saglik tesisince saglanr.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda sayilan tesis yetkilileri e-denetim sisteminde kullanmak iizere; 15/1/2004
tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu uyarinca 1slak imzaya esdeger ve hukuki gegerliligi olan giivenli e-imza
edinmekle yiikiimlidiir.

(4) Bu madde kapsamindaki yiikiimliilikklerini yerine getirmeyen saglik tesisinin yetkilisi bir y1l igerisinde iki
kez uyarilir, tiglinciisiinde mesul midiirliikk gorevine son verilir ve {i¢ y1l saglik tesislerinde mesul miidiirliik yapamaz.
Tlgili mevzuatinda mesul miidiir tanimlamasi olmayan tesisler ise bir yil icerisinde iki kez uyarilir {igiincii tespitte tesis
faaliyeti ii¢ giin siireyle durdurulur.

idari yaptirnmlarin uygulanmasi

MADDE 10- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda gergeklestirilen denetimler sonucunda tespit edilen
uygunsuzluklar hakkinda saglik tesisinin tabi oldugu mevzuatta fiilin karsiligi olarak belirlenmis olan idari
yaptirimlar; uyari, slire verilmesi, saglik tesisinin bir kisminda veya tamaminda faaliyetin durdurulmasi, ruhsat veya
faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali, idari para cezasi verilmesi, mesul miidiirliik gérevine son verilmesi veya
adli mercilere su¢ duyurusunda bulunulmast seklinde uygulamr. ilgili mevzuatinda aksine bir hiikiim bulunmadikga,
bu Yonetmelikte belirtilen faaliyetin durdurulmasi, ruhsat veya faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali cezalar
Bakanlik oluru; idari para cezalari ile diger yaptirimlar valilik oluru ile uygulanir.

(2) idari yaptirimlarin, Bakanlik veya valilik olurunun alindig1 tarihten itibaren en geg on bes is giinii
icerisinde uygulanmasi esastir. Ancak, saglik tesisinin bir kisminda veya tamaminda faaliyetin durdurulmasi, ruhsat
veya faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptaline iligkin yaptirimlarda; mevcut yatan hastalarin tedavisine devam
edilir, faaliyet durdurma siiresi i¢erisinde saglik tesisine veya ilgili birimlere yeni hasta kabulii yapilamaz.

(3) Saglik tesisinin bir kisminda veya tamaminda hastalarin tedavisini olumsuz etkileyen, hizmetin devami
halinde hasta sagligini ve giivenligini tehlikeye sokan ve hizmetin gecikmeksizin derhal durdurulmasini gerektiren acil



ve telafisi glic durumlarin ortaya ¢ikmasi ve bu durumun gerekgeleri de belirtilmek suretiyle denetim tespit tutanagi ile
tevsik edilmesi kaydiyla eksiklik giderilinceye kadar saglik tesisinin ilgili biriminde veya tamaminda valilik¢e faaliyet
durdurulur ve Bakanliga bildirilir.

(4) Saglik tesisinin bir kisminda veya poliklinik faaliyetlerinin durdurulmasina iligkin yaptirimlar, acil saglik
hizmetleri hari¢ olmak {izere uygulanir. Faaliyeti durdurulan uzmanlik dalinda veya ilgili birimde yeni hasta kabulii
yapilamaz. Faaliyeti durduruldugu halde hasta kabuliine devam eden saglik tesisinin faaliyeti iki kat slireyle tamamen
durdurulur. Faaliyeti iki kat siireyle durdurulmasina ragmen hasta kabulii yapan saglik tesisinin ruhsati Bakanlikca
iptal edilir.

(5) Tlgili mevzuatinda saglk tesisinde bulunmasi zorunlu tutulan tibbi hizmet birimlerinden birinin veya
birkaginin bulunmamasi halinde bu eksiklikler giderilinceye kadar Bakanligin karar1 iizerine valilikge saglik tesisinin
tamaminda faaliyet durdurulur.

(6) Hasta haklar1 ihlalinin yapildig: tespit edilen saglik tesislerinde ihlalin gerceklestigi ilgili birimin faaliyeti
uygun sartlar saglanana kadar Bakanligin karari iizerine valilik¢e durdurulur ve ilgililer hakkinda ilgili mevzuati
uyarinca idari ve adli islemler yapilir. Ilgili birim; acil servis, tibbi laboratuvar, goriintiileme ve yogun bakim gibi
hastalarin tan1 ve tedavisinde hayati 6nemi haiz tibbi hizmet birimi ise bu birimin, uygun sartlar saglanana kadar ayni
ilde midiirliik¢e belirlenecek bir komisyonun gozetimi altinda faaliyet gdstermesi saglanir.

(7) Acil saglik hizmet sunumunda ve ilgili mevzuati geregi ilave licret alinmayacak saglik hizmetlerinden
mevzuat hiikiimlerine aykiri olarak ilave ticret alindig1 tespit edilen saglik tesisleri hakkinda ilk tespitte bir 6nceki aya
ait briit hizmet gelirinin binde biri oraninda idari para cezasi verilir ve fazla alinan iicretin iadesi saglanir. Ikinci
tespitte idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve fazla alinan iicretin iadesi saglanir. Ugiincii tespitte ise saglk
tesisinin poliklinik faaliyeti bir giin siireyle durdurulur ve fazla alinan Gicretin iadesi saglanir.

(8) Faaliyet durdurma cezasi verilmesinin gerekgesini belirten, miidiirlik miihrii ve miidiiriin imzasimin
bulundugu yazili bir agiklama saglik tesisinin girisine asilir ve ceza bitimine kadar asili kalir.

(9) Saglik tesisinin tamaminin veya ilgili biriminin faaliyette bulunmamasi sebebiyle uygulanamayan faaliyet
durdurma miieyyideleri faaliyete gectigi tarihten itibaren en geg li¢ ay igerisinde uygulanir.

(10) Idari para cezalarmin hesaplanmasinda; ilgili saghk tesisinin, idari para cezasina esas teskil eden fiilin
islendigi tarihten bir 6nceki aya ait briit hizmet geliri esas alinir. Ancak idari para cezas1 bakimindan esas alinan bir
onceki ay veya daha uzun siireli olarak saglik tesisinin faaliyette olmamasi durumunda, saglik tesisinin faaliyetinin
durdurulmadan &nceki en son faaliyette oldugu aya iligkin briit hizmet geliri esas alinir. Briit hizmet geliri bildirim
tablosunun mesul miidiir ve mali miisavir tarafindan onayl1 olmasi zorunludur.

(11) Bu Yoénetmelik veya ilgili mevzuatinda uygunsuzluk olarak belirlenen fiiller hakkinda uygulanan idari
para cezalari; ayni fiilin bir yil icinde ikinci defa tekrar1 halinde bir kat artirilarak uygulanir. Idari para cezalari, teblig
tarihinden itibaren en geg bir ay i¢inde ddenir.

(12) Saglik tesisinin sahiplik degisikligi halinde; devralan, devredenin denetim sirasinda tespit edilen
uygunsuzluklardan kaynaklanan idari yaptirim sorumluluklarini da devralmis sayilir. Uygunsuzluktan dolay1
devredene verilen siire, devralanin talebi lizerine yeniden verilebilir. Devralan, faaliyet durdurma siiresinin
tamamlanmasini beklemek zorundadir.

(13) Denetim tarihinde, saglik tesisinin tabi oldugu mevzuatta belirtilen; acil hastaya miidahale esaslarina,
personel, tibbi cihaz ve donanim, bina ve hizmet birimleri veya malzeme ve ila¢ standartlarindan herhangi birisinde
birden fazla maddeye uygunsuzluk tespit edilmesi halinde en agir olan yaptirim uygulanir. Bu durumlarin birden
fazlasi ile ilgili aykiriligin tespiti halinde ise idari para cezalari ayr1 ayri faaliyet durdurma yaptirimlarindan en uzun
stireli olan1 uygulanir.

(14) Saglik tesisleri tarafindan sonradan yapilan bagvuru veya islemler; denetim tarihinde tespit edilerek
tutanaga baglanmig olan uygunsuzluklar hakkinda yaptirim uygulanmasi islemine engel teskil etmez.

(15) Saglik tesislerinde, Tirkiye Cumhuriyeti yasalarinca sug¢ olarak kabul edilen higbir islem yapilamaz.
Tespiti halinde ilgili kisiler hakkinda adli makamlara su¢ duyurusunda bulunulur. Sugun yargi karari ile tevsik edilmesi
halinde ilgili saglik tesisinin faaliyeti {i¢ ay siire ile durdurulur, tekrar1 halinde saglik tesisinin ruhsat: iptal edilir.

(16) Yapilan denetimlerde; saglik meslek mensubunun meslek icrasi esnasinda sonucunu Ongodrerek veya
gorevinin gereklerine aykir1 hareket ederek veyahut gorevinin gereklerini yapmakta ihmal veya gecikme gostererek
tibbi hata ya da hasta haklar1 ve etik ilkelere aykir1 davraniginin inceleme raporu ile tespit ve tevsik edilmesi halinde
hakkinda islem yapilmak iizere inceleme dosyasinin Saglik Meslekleri Kuruluna sevk edilmesi saglanir.

(17) Idari yaptirrmlarda bir yillik siire; fiilin islendiginin ilk tespit edildigi tarih esas alinarak 365 giin olarak
hesaplanir.

Denetim sonuclarina itiraz ve savunma

MADDE 11- (1) Saghk tesisleri, saglik tesisi yetkilisi kanaltyla denetim sonuglarina itiraz edebilirler. Itirazlar;
denetim esnasinda tutulan yerinde tespit tutanagina imza serhi koymak suretiyle imza asamasinda yapilir. Konulan
serhte; itiraz konusu edilen uygunsuzlugun denetim sorgu formundaki sira numarasi ve sorusu, serh gerekgesi ve var
ise dayandigi bilgi ve belgelerle birlikte yazili olarak belirtilir. Serh konuldugu halde denetim sirasinda ibraz
edilemeyen yazili agiklama ve dayandig: bilgi ve belgelerin denetim tutanagi tarihini takip eden yedi giin igerisinde



resmi kayit ile miidiirliige iletilmesi zorunlundur. Siiresi igerisinde yapilmayan bildirimler isleme konulmaz ve itiraz
gerekgesi ortadan kalkar.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda yer alan idari yaptirimlar ile ilgili saglik tesisinin savunmasi istenir. Saglik
tesisi savunmasi, teblig tarihinden itibaren yedi giin igerisinde midiirliige gonderilir. Bu siire igerisinde savunma
vermeyen saglik tesisleri savunma yapmamis sayilir. Ancak, saglik tesisi gerekcesini belirtmek suretiyle miidiirliikten
ek savunma siiresi talep edebilir. Gerekgesi miidiirliikge uygun goriildiigii takdirde saglik tesisine ek savunma siiresi
verilebilir. Bu siire yedi giinii gegemez.

(3) Birinci ve ikinci fikralarda belirtilen usule uygun olarak yapilan itiraz ve savunmalar; mudiirliikte saglik
hizmetleri gorevini yiiriiten bagkanin baskanliginda, ilgili baskan yardimcisi, ilgili birimlerin sorumlular1 ve var ise
miidiirlikte gorevli bir avukatin katilimi saglanarak miidiirliik onay1 ile kurulan il denetim ve degerlendirme
komisyonu tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucu; gerekgeleri ile birlikte raporlanir ve komisyon iiyelerince
imza altina alinarak karara baglanir. Komisyonun karart ilgili saglik tesisine bildirilir. Degerlendirme ve geri bildirim
siireci bagvuru tarihinden itibaren otuz giinli agsamaz.

(4) Komisyon kararlari toplantiya katilan iiye sayisinin salt gogunlugu ile alinir. Oylarda esitlik olmasi halinde,
bagkanin kullandig1 oy yoniinde ¢ogunluk saglanmis sayilir. Komisyonun sekretaryasi il denetim birimi tarafindan
yritiilir.

idari yaptirim degerlendirme komisyonu

MADDE 12- (1) 11 inci madde kapsaminda il denetim ve degerlendirme komisyonu tarafindan
degerlendirilerek karara baglanan idari yaptirimlardan Bakanlik karari ile uygulanmasi gereken saglik tesisinin bir
kisminda veya tamaminda faaliyetin durdurulmasi, ruhsat veya faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptaline iliskin
yaptirimlari karara baglamak iizere Bakanlk biinyesinde Idari Yaptirim Degerlendirme Komisyonu kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiiriin baskanlhiginda, ilgili genel miidiir yardimcis1 ve Denetim ve Degerlendirme
Dairesi Bagkani olmak iizere ii¢ daimi iiyeden olusur. ilgisine gore ilgili genel miidiir yardimcis1 ve ilgili daire
baskanlart bu Komisyona dahil edilir. Komisyon, Genel Miidiiriin daveti {izerine eksiksiz toplanarak karar alir.
Komisyonun sekretaryas1 Denetim ve Degerlendirme Dairesi Baskanliginca yiiriitiiliir.

(3) 11 denetim ve degerlendirme komisyonu tarafindan imza altina alinarak karara baglanan; faaliyetin
durdurulmasi, ruhsat veya faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptaline iliskin idari yaptiimlara ait gerekgeli rapor,
denetim tutanaklari, dayanak ve delil teskil eden her tiirlii kayit, bilgi ve belgeler, bunlara ait basili veya gorsel
ciktilarin bulundugu dosya, ilgili miidiirliigiin goériisiiniin de yer aldig1 resmi yazi ile Bakanliga gonderilir. Dosya,
Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanliginca incelenir, var ise noksanliklar tamamlattirilarak Komisyona havale
edilir.

(4) Komisyonda goriisiilen dosya hakkinda gerekgeli karar yazilarak imza altina alinir. Karar sonucu Bakanlik
oluru alinarak uygulanmak iizere ilgili miidiirliige yazili olarak bildirilir.

DORDUNCU BOLUM
il Denetim Birimi ve Ekibinin Kurulmasi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar, Denetleyicinin Gorevlendirilmesi ve
Yiikiimliiliikler

il denetim biriminin kurulmas:

MADDE 13- (1) 11 genelindeki denetimlerin koordine edilmesi, denetimlerde gorevlendirilecek ekibin
belirlenmesi ve denetimlerin tek birimden gergeklestirilmesi ve takibi amactyla midiirliik biinyesinde il denetim birimi
kurulur.

(2) 11 denetim biriminde; ildeki saglik tesislerinin sayisina gore yeteri kadar personel gorevlendirilir. Personel
sayisinin yeterli oldugu illerde denetim birimine yapilan gorevlendirmelerin siirekli olmasi esastir.

(3) 11 denetim birimi i¢in uygun calisma ortami, techizat ve donamim ile ihtiyac duyulan arag-gereg
midiirliikge saglanir.

(4) Biiyiiksehir belediyesi olan illerde valilikge goriilen Liizum ve ihtiyag lizerine ilge saglik midiirliikleri
biinyesinde de denetim birimi kurulabilir. Bu takdirde, ilge saglik miidiirliiklerine yetki devri yapilacak denetimler
Bakanligin da uygun goriisii alinarak miidiirliikce belirlenir ve il denetim birimi ile koordineli olarak yiiriitiiliir.
Bakanlik ile olan yazigmalar miidiirlik kanali ile yapilir.

il denetim biriminin gérev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 14- (1) il denetim biriminin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) 11 genelindeki saglik tesislerinin ve Bakanlikga yetkilendirilen diger tesislerin ilgili mevzuata ve Bakanlikga
belirlenen politika ve diizenlemelere uygunlugunu denetlemek veya denetlenmesini saglamak, gerekli yaptirimlar
uygulamak.

b) Yetkisiz, izinsiz veya ruhsatsiz saglik hizmetine konu olan kisi, kurum ve kuruluslart denetlemek veya
denetlenmesini saglamak, gerektiginde adli mercilere gerekli bildirimleri yapmak.

¢) Saglik alaninda usulsiiz olarak yapilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile ilgili islemleri yiiriitmek.

¢) Denetim ekiplerini olusturmak, miidiiriin onayina sunmak ve ilgililere teblig edilmesini saglamak.

d) il denetim planmi Ek-1’deki Yillik Denetim Plan1 Formuna uygun olarak hazirlamak ve miidiiriin onayina
sunmak ve e-denetim sistemine girisini yapmak.



e) Denetleyicilere hizmet i¢gi egitim vermek veya verilmesini saglamak.

f) Denetim ve degerlendirme konusunda miidiirliik veya Bakanlik¢a belirlenmis diger is ve igslemleri yiiriitmek.

Denetim ekibinin kurulmas

MADDE 15- (1) Illerde, saglik tesisleri; en az ii¢ kisiden olusan denetim ekibi tarafindan denetlenir.
Midiirliikge ihtiyaca gore yeterli sayida denetim ekibi olusturulur. Her bir denetim ekibine miidiiriin belirledigi bir kisi
bagkanlik eder. Denetim ekibinin baskani gorevlendirildigi denetimin bu Yo6netmelik ile belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak yiiriitiilmesinden ve denetim ekibinin koordinasyonundan sorumludur.

(2) Denetim ekibi, ilgili uzmanlik alanindan akademisyen, uzman tabip, tabip, dis tabibi, eczaci ve diger saglik
meslek mensuplarindan olusturulabilir. Thtiyag halinde ekibe mimar ve miihendis gibi teknik personel ile idari ve mali
personel de dahil edilebilir. Ilgili alandaki personelin miidiirliik biinyesinde bulunmamasi halinde diger kurum ve
kuruluslardan denetimin siiresi ile simrli olmak kaydiyla valilik oluru ile gérevlendirme yapilir. flde ihtiyag duyulan
personelin bulunmamasi halinde Bakanlik¢a diger illerden gorevlendirme yapilabilir.

(3) Genel Midiirliik, belirledigi saglik hizmet sunum alanlarinda; iilke genelinde, bolgesel veya segilmis
illerde denetim, inceleme ve degerlendirme yaptirmak amaciyla konusunda uzman olan akademisyen veya ilgili
meslek mensuplarindan miitesekkil denetim ekipleri olusturabilir. Bu ekiplerin gorevlendirmesi, incelemenin konusu
ve denetimin siiresi ile sinirli olmak kaydiyla Bakanlik oluru ile yapilir.

(4) Ilgili mevzuatinda inceleme, denetim ve degerlendirme yapilmasi amaciyla tanimlanmis komisyon
bulunmast halinde, ilgili saglik tesisleri ve saglik hizmet sunumu alanlarindaki inceleme ve denetimler igin ilgili
komisyon iiyeleri denetim ekibi olarak gorevlendirilir.

Denetim ekibinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 16- (1) Denetim ekibinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Denetimleri, hukuka, ilgili mevzuata ve diizenlemelere uygun bir sekilde, denetimin tiirii ve kapsamu ile
uyumlu siire igerisinde eksiksiz olarak ger¢eklestirmek.

b) Denetimleri; il denetim planindaki takvime uygun olarak zamaninda ve e-denetim sistemi iizerinden
gergeklestirmek.

¢) Denetim tutanagini Ek-2’de yer alan Denetim Tutanagi formatina uygun olarak diizenlemek ve noksansiz
olarak imza altina alinmasin1 saglamak.

¢) Denetim kapsaminda, gerekli goriilen her tiirli bilgi, belge ve kayitlar1 incelemek, gerektiginde tasdikli
ornegini almak, uygunsuzluklarin tespitine esas teskil eden delilleri toplamak ve e-denetim sistemine girigini yapmak.

d) Denetim esnasinda, gerektiginde saglik tesisi yonetimi ve calisanlari ile hasta, hasta yakini veya kanuni
temsilcisinin bilgisine bagvurmak.

¢) Denetimin gerektirdigi uygun ¢aligma ortamu ile ortamin gerektirdigi arag, gere¢ ve gerekli materyalin ilgili
saglik tesisi yonetimi tarafindan hazir bulundurulmasini saglamak.

f) Evrak ve kayitlar tizerinde degisiklik yapmamak ve yapilmamasi igin gerekli tedbirleri almak.

g) Denetimin seyri, sonucu ve yapilan iglemler hakkinda yetkisiz kisi ve mercilere bilgi vermemek ve
verilmemesi i¢in gerekli dnlemleri almak.

§) Olagan dis1 denetimlerde ihbar ve sikdyette bulunan kisilerin kisisel verilerinin gizli kalmasini saglamak.

h) Denetim esnasinda, tarafsizlik, esitlik, diiriistliik, gizlilik, nezaket, saygi ¢er¢evesi igerisinde ve toplumun
ahlaki ve etik degerlerine uygun olarak davranmak; kigisel hak, hasta haklar1 ve mahremiyet kurallarina uymak.

(2) Gorev, yetki ve sorumluluklari, bu maddede belirtilen ilkelere uygun olarak yerine getirmedigi tespit
edilen gorevliler hakkinda tabi oldugu mevzuat uyarinca idari ve disiplin islemleri uygulanir.

Denetleyici gorevlendirilmesi

MADDE 17- (1) illerde denetleyici gorevlendirmelerinde tercihen; 20 nci maddede Bakanlikga diizenlenen
denetim egitimi katilim belgesine sahip olanlar ile denetim birimi ve denetim faaliyetlerinde fiilen gérev yapmis,
denetim alaninda bilgi ve deneyimi olan, tercihen en az lisans mezunu miidiirliikte gorevli personele 6ncelik verilir. Bu
niteligi haiz personelin yetersiz oldugu illerde; igleyis ve mevzuat bilgisi olan, miidiiriin uygun gordiigii personel de
gorevlendirilebilir. fllerde denetleyiciler miidiirliik onayz ile gérevlendirilir.

BESINCi BOLUM
il Denetim Plam, Faaliyet Raporu, Standart Formlar ve Egitim

il denetim plam

MADDE 18- (1) Olagan denetimler; midiirlikce belirlenen yillik denetim planmna gére denetim birimleri
tarafindan gerceklestirilir. flde faaliyet gdsteren tiim 6zel saglik tesisleri il denetim plan1 kapsamia alinir. Yeni acilan
saglik tesislerinin denetimi; olagan dis1 denetimler harig, ruhsat, faaliyet izni veya uygunluk belgesi onay tarihini takip
eden altinct ayin sonunda yapilir ve bir sonraki yila ait il denetim planina dahil edilir.

(2) 11 denetim plan1, Ek-1°deki Y1llik Denetim Plam Formuna uygun olarak hazirlanir ve miidiiriin onaymdan
sonra ait oldugu yilin ocak ayir sonuna kadar e-denetim sistemine girigi yapilir. Denetim plan1 yetkisiz kisi ve
mercilerle paylagilmaz.

(3) Midiirliik, ilgili saglik tesisi veya denetim ekibinden kaynaklanan nedenlerle il denetim planinda her
zaman degisiklik yapabilir. Bu takdirde, degisikligin gerekgesi belirtilerek il denetim planindaki degisiklikler



Bakanliga bildirilir.

il denetim faaliyet raporu

MADDE 19- (1) Miidiirliik, il denetim faaliyet raporunu; Ek-3’teki Il Denetim Faaliyet Raporu formatina
uygun olarak diizenlemek ve e-denetim sistemi lizerinden Bakanliga sunmakla yiikiimliidiir.

(2) 11 denetim faaliyet raporunda; denetimlerde tespit edilen ve Bakanlia bildirilmesi uygun goriilen sorunlara
ve ilgili mevzuatinda degisiklik veya yeni diizenleme yapilmasini gerektirdigi diisliniilen goriis, 6neri ve bunlara ait
gerekgelere de yer verilir.

Egitim

MADDE 20- (1) il denetim birimlerinde gorevlendirilecek personele, Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara
gore gerekli egitimler diizenlenir ve katilim belgesi verilir. Miidiirlik¢e; degisen mevzuat, diizenleme ve denetim
uygulamalart konusunda denetim biriminde gorev yapan personele diizenli araliklarla hizmet igi egitim verilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Tebligat

MADDE 21- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda belirlenen idari yaptirim kararlarinin tebliginde 11/2/1959 tarihli
ve 7201 sayili Tebligat Kanunu ile 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 22- (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde; ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

(2) Bu Yonetmelik veya ilgili mevzuatinda uygunsuzluk olarak belirlenen ancak idari yaptirimi bulunmayan
fiiller hakkinda; 3359 sayili Kanunun ek 11 inci maddesi ve ilgili diger mevzuat hiikkiimleri uygulanir.

(3) Saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin denetlenmesi ve uygulanacak yaptirimlara
iligkin usul ve esaslar 29/7/2023 tarihli ve 32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik hiikiimlerine goére yiiriitiiliir.

Gecis hiikmii

GECICi MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirlige girdigi tarihten once tespit edilen uygunsuzluklar
hakkinda tespitin yapildig: tarihte yiiriirliikte olan ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 23- (1) Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 24- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Saglik Bakan yiiriitiir.

Ekleri icin tiklayimz


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/11/20231117-6-1.pdf
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EK-2
DENETIM TUTANAGI

Saghk Tesisi Ad1
Kurum Kodu :
Denetleme Tarihi
Denetim Sorgu ve idari Yaptinm Formu Ad :

Denetim Tiirii  : Olagan Denetim [] Olagandisi Denetim [] Siire Sonu Denetim [

Soru Uygunsuzluk Tespit Edilen Tespit
Numarasi Soru/Hukuki Dayanak/Aciklama

(Denetim 5 ve {dari Yaptium Formunda yer alan soru aynen yazbr)

Diger Tespitler :
Denetleyici Denetleyici Denetleyici Saghk Tesisi
Yetkilisi
Adi1 Soyad: Ad1 Soyad Adi Soyadi Adi Soyady
Imza Imza Imza Imza
E Ii*a

itirazin Konusu

itirazin Gerekgesi

Itiraza Esas Bilgi ve Belgeler

*Sagilik Tesisi Yetkilisi tarafindan denetim sonuglarina itiraz sdz konusu oldugunda deldurulur.




EK-3 IL DENETIM FAALIYET RAPORU FORMU*
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